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Budowa i rozwoj systemu nadzoru rynku w zakresie dostepnosci produktow i ustug
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Polski Akt o Dostepnosci -
kiedy rynek musi byé
dostepny dla wszystkich

Wyobraz sobie dwie sytuacje, ktére w Polsce nadal sg zaskakujaco czeste.

W pierwszej, probujesz kupic bilet w aplikacji. Ekran nagle ,,gubi” fokus

(to sytuacja, gdy uzytkownik traci orientacje, ktory element strony lub aplikacji
jest aktualnie aktywny). Przyciski nie dziatajg z klawiaturg, ani z czytnikiem ekranu,
a najwazniejsze komunikaty sg ukryte w grafice.

W drugiej, stoisz przy urzgdzeniu samoobstugowym — bankomacie, biletomacie
albo terminalu informacyjnym, ktéry teoretycznie ma , utatwiaé zycie”, ale

w praktyce wyklucza: brak trybu audio, brak logicznej nawigacji, brak czytelnych
komunikatéw.

W takich momentach nie ma znaczenia, czy bariera jest ,cyfrowa” czy ,fizyczna”.
Liczy sie jedno: czy mozesz zatatwi¢ sprawe tak, jak kazdy inny klient?

Witasnie w tym miejscu zaczyna dziatac Polski Akt o Dostepnosci —
ustawa z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze,
ktora od 28 czerwca 2025 r. obowigzuje na rynku.

To nie jest kolejna deklaracja dobrej woli.
To zmiana regut gry.




Nowa jakos¢: dostepnosc
wychodzi poza urzedy

Przez lata w Polsce dostepnosc kojarzyta sie gtdwnie z administracjg publiczna:
urzedami, szkotami, stronami instytucji panstwowych.

Polski Akt o Dostepnosci robi krok znacznie dalej — przenosi dostepnos¢ do Swiata
biznesu i codziennych ustug, tam gdzie:

e kupujemy bilety,

e ptacimy,

e korzystamy z bankowosci,
* oglgdamy tresci wideo,

e czytamy e-booki,

e zatatwiamy sprawy online.

Dostepnosc przestaje byc¢ ,,tematem spotecznym”.
Staje sie parametrem jakosci rynku.



O czym jest ta ustawa?

Najprosciej, ustawa okresla:

1. jakie sg wymagania dostepnosci,

2. czego dotyczg,

3. kogo obowigzujg,

4. jak dziata system reagowania, gdy dostepnosci nie ma.

| méwi to wprost:

e dostepnosc produktow to obowigzek producentdéw, upowaznionych przedstawicieli,
importerow i dystrybutorow,
e dostepnosc ustug to obowigzek ustugodawcow.

To juz nie jest ,,dobra praktyka”.
To wymaog rynkowy.
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Jakie produkty muszga byé
dostepne?

Ustawa nie operuje hastami. Wskazuje konkretne grupy produktow, ktore — jesli sg
wprowadzane na rynek — muszg spetnia¢ wymagania dostepnosci. Sg to m.in.:

e konsumenckie systemy sprzetu komputerowego ogdlnego przeznaczenia
oraz ich systemy operacyjne,
e terminale pfatnicze dostepne w fizycznych punktach sprzedazy,
e terminale samoobstugowe, w tym:
— bankomaty i wptatomaty,
— automaty biletowe,
— urzadzenia do odprawy,
— interaktywne terminale informacyjne (z wyjatkiem tych wbudowanychw pojazdy),
e konsumenckie urzgdzenia koncowe wykorzystywane do:
— ustug telekomunikacyjnych,
— dostepu do audiowizualnych ustug medialnych,
e czytniki ksigzek elektronicznych.

To katalog codziennosci — nie sprzet specjalistyczny, lecz rzeczy, /5
z ktorych korzystamy w sklepie, w podrézy i w domu. i
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Jakich ustug dotyczy ustawa?

Polski Akt o Dostepnosci obejmuje ustugi na rzecz konsumentow, w tym:

e telekomunikacyjne (z wyjatkiem czesci transmisji maszyna—maszyna),
¢ dostep do audiowizualnych ustug medialnych (np. platform wideo),
* towarzyszgce transportowi pasazerskiemu (autobusowemu, kolejowemu,
lotniczemu i wodnemu), w szczegdlnosci:
— strony internetowe oraz ustugi Swiadczone za pomocg urzadzen mobilnych
(w tym aplikacji),
— bilety elektroniczne i elektroniczne systemy sprzedazy biletow,
— dostarczanie informacji o podrézy (réwniez w czasie rzeczywistym),
— dostarczanie informacji za pomocg interaktywnych terminali samoobstugowych
(z wyjatkiem tych zainstalowanych jako zintegrowane czesci pojazdow,
* bankowos¢ detaliczng,
* rozpowszechnianie ksigzek elektronicznych (e-bookow),
¢ handel elektroniczny (e-commerce).

To nie sg ustugi niszowe.
To infrastruktura wspadtczesnego zycia.




Dlaczego to naprawde
Zzmienia rynek

Najwazniejsza zmiana jest prosta:
dostepnosc przestaje by¢ dodatkiem, a staje sie warunkiem dziatania na rynku.
Od teraz dostepnos¢ dotyczy:

e procesu zakupu i pfatnosci,
e aplikacji, bez ktorych nie da sie podrdzowac, ani korzystaé
z rachunku bankowego,
e urzgdzen samoobstugowych, ktore staty sie nowg ,,recepcjg” ustug.

| nie tylko osob z niepetnosprawnosciami. Dotyczy nas wszystkich, w tym:

e senioréw,

® 0s6b z czasowymi ograniczeniami,

e ludzi w hatasie, w biegu, z zajetymi rekami.

Wazne sg tez granice. Ustawa nie jest bezwzgledna. Przewiduje m.in.:

e wytgczenie dla mikroprzedsiebiorcéw w zakresie ustug,

e wytgczenia dotyczgce niektdrych tresci stron i aplikacji,

* brak obowigzku dostosowania produktow wprowadzonych
do obrotu przed 28 czerwca 2025 r.

Zakres jest szeroki, ale nie nieograniczony.
| wiasnie dlatego trzeba go dobrze rozumiec.



&MM
N

W —
Y Py —E=

Dlaczego to moment

cji

dla organi

iczny

strateg

spotecznych

Dla NGO i Srodowisk 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami ta ustawa jest przetomem, bo:
e daje konkretny katalog produktéw i ustug objetych obowigzkiem,

® przenosi rozmowe z ,powinni” na, muszy”,

e czyni doswiadczenia uzytkownikéw realnym paliwem zmian na rynku.

To juz nie tylko apel.

To system.



Co dalej?

W kolejnym artykule tej serii pokazemy, jak dziata system reagowania:

e kto przyjmuje zgtoszenia,
e jakg role odgrywa PFRON,
e co sie dzieje, gdy produkt lub ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci.

Bo Polski Akt o Dostepnosci to nie tylko lista obowigzkow.
To nowe narzedzie, ktére pomaga lepiej kontrolowag,
czy rynek jest naprawde dostepny dla wszystkich.



Infolinia PFRON dotyczaca dostepnosci: tel. + 48 22 581 84 10 wew. 4
e-mail: dostepnosc@pfron.org.pl
dostepnosc.pfron.org.pl



